® UTHealth

East Texas

DISCRIMINATION IS AGAINST THE LAW

Language Assistance Services

. . . Lo GN: Si habl fiol, disponibl ici itos de asistencia linguiisti
UT Health East Texas complles Wlth appllcable federal C|V|| rlghts Iaws and does not SPANISH ATENCION: Si habla espafiol, se encuentran disponibles servicios gratuitos de asistencia linguistica para
. . . . .. . . usted. Comuniquese con el personal de recepcion.
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex. UT Health East -
Texas does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, cooBfGef- 208008 G anfEiafipeddon smameomizaacoadaangofeecntypich
age, disability or sex. BURMESE
9 Y 33gf 208a0p05q§Edonpdt coqefaff: 0pSfBigrayofeobinfeocSagel
UT Health East Texas:
¢ Provides free aids and services to peop]e with disabilities to communicate effective|y with SWAHILI TANGAZO: Ikiwa unazungumza Kiswahili, huduma za usaidizi wa lugha bila malipo zinapatikana kwa ajili
us, SUCh as: yako. Tafadhali wasiliana na wafanyakazi katika sehemu ya mapokezi.
- Qualified sign language interpreters
- Written information in other formats (large print, audio, accessible KAREN KI5 s pagel 15, cionevacd, el icbenglib g o
electronic formats, other/formats) E e
* Provides free language services to people whose primary language is not English, o E
h s KIRUNDI ICO KWITONDERA: Namba uvuga Ikirundi, serivisi 2’'ugufasha mu biraba indimi, k'ubuntu,
suc Z |f d . t t ziragutegekanirijwe. Utegerezwa kubaza abajejwe uburongozi.
- Qualified interpreters
- Information written in other languages
CROATIAN PAZNJA: Ako gavorite hrvatski, dostupne su vam besplatne usluge jeziéne pomoci. Obratite se osoblju na
If you need these services, contact Regional Compliance & Privacy Officer at 800-688-3144. recepciji.
If you believe that UT Health East Texas has failed to provide these services or discriminated AMHARIC TAANLE: KIICE £%Y 0TLET% NUY PATEYIR NEP PEYE 296 ATATAH N19 PTEASAINS PhYe18
in _another way on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a (Ethiopia) 0L NEA YALDY PR
grievance with:
Regional Compliance Officer FARSI Oy QS U] 403 sy e 3 S St S| GG 130 ) i “"""‘”““""‘“'T::‘*"
P.O. Box 6400, Tyler, TX 75711 oy
Phone: 800-688-3144 tuagu:
Email: privacyoffice@uthet.com LAOTIAN 1791 o™ awnzaro,niwn 2" mug ovm_ “eo wwiman” ‘v’ ' czbe
“ecn v "w Bnln v w. ne, 110 00" W MW eus L.
You can file a grievance in person or by mail, fax or email. If you need help filing a grievance,
Clarence Wilson, Division Compliance Officer, is available to help you. SOMALI S EaddlaadUhsdesnid Soomaaliadessvada caaviniaaadde sl s shish e SR eun et
karaa. Fadlan la xiriir shagaalaha miiska hore.
You also can file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
SerViceS, Office for Civil nghts, electroﬂica”y through the Office for Civil nghts Complaint VIETNAMESE LUU Y: N&u ban ni tiéng Viét, ching i s& cung cdp dich vu h trg ngdn ngr mién phi cho ban. Vui ldng
Portal, available at https:/ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: li&n h& nhan vién bd phan I tan.
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW | Room 509F, HHH Building CHINESE . WREHTL, ROTUNERARREEHHRS. BRANSIHEAR.
Washington, DC 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) PHLY: B20f Bt RIY MEIAR R22 MB8 S2lD YaUch BREA B9, el ol
Complaint forms are available at KOREAN . N
. N Do
http:/www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html SERUNES SiSz SR
Attention: If you are a patient of UT Health East Texas and you and/or your family members ARABIC T S il pas ¥ el e ety A sl Bae Lonal as o) 0 gyl Aal) i i 13 ALk gae
need assistance in understanding the English language, language assistance services, free of
charge, are here to assist. Ask your nurse or other healthcare team member for assistance or
call toll-free at 1-800-945-7889. URDU S St Sl b e Sy et S 230 S 3 b S ol e B o B ) i e
S )y o S
LA DISCRIMINACION VA EN CONTRA DE LA LEY .. . e e e .
Los Servicios de Asistencia Lingiistica
UT Health East Texas cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no ] - __ - ] T
. L. . . . . . ATENCION: Si habla espafiol, se encuentran disponibles servicios gratuitos de asistencia lingiiistica para
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. UT Health SPANISH e
East Texas no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, ' N
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. — as0BGqf- 2080pS [Geromanigiepredion manermimacoaimngo§ecayypich
UT Health East Texas: 320356 008x0pa5q8EAanpd coypefaf: 0pdBigRsvobcodindenndogeSch
) Propor.c:lona ayUda y SeerClOS. gratultOS alas personas con dlSCBpaCldadeS para SWAHILI TANGAZO: lkiwa unazungumza Kiswahili, huduma za usaidizi wa lugha bila malipo zinapatikana kwa ajili
comunicarse de manera efectiva con nosotros, tales como: - - :
., N - . yako. Tafadhali wasiliana na wafanyakazi katika sehemu ya mapokezi.
- Intérpretes de lenguaje de sefas calificados
- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles, otros formatos) KAREN 35 agincds cSugof 45, ofctonorono, corm8eS, fuSeorgdicdr. donguadiofmpyraomiiongn ghosent.
* Proporciona servicios de idioma gratuitos a las personas cuyo idioma principal no
es e| ing|és’ ta|es como: ERUNE 1CO KWITONDERA: Namba uvuga lkirundi, serivisi 2'ugufasha mu biraba indimi, k’'ubuntu,
- Intérpretes calificados ziragutegekanirijwe. Utegerezwa kubaza abajejwe uburongozi.
- Informacidn escrita en otros idiomas
. ) L. i L L ., CROATIAN PAZNJA: Ako gavorite hrvatski, dostupne su vam besplatne usluge jeziéne pomoci. Obratite se osoblju na
Si necesita estos servicios, comuniguese con, Oficial de Cumplimiento de la Divisidon y recepdil.
Coordinador de Derechos Civiles al 800-688-3144.
Si cree que UT Health East Texas no brindé estos servicios o lo discriminé de otra manera por ‘(‘gm;;‘): RAGRE=APCsEpARICATARNEA PR IS RO So R AT/ (Y TS EAR RIS
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo FENLINSAWALDDIET R
ante:
. . . FARSI Gy QLSS G UL 3y g 3100 e e (o SeaS s 51 1) a0 4y 105 n i) gn B Lk () ATl 148
Regional Compliance Officer P
P.O. Box 6400, Tyler, TX 75711
Phone: 800-688-3144 doger . e
Email: privacyoffice@uthet.com LAOTIAN n w .- 'mc: y':w;mf'po.,muu'a muoa'o‘uc'm,_ vuo -mwv'm'zm“ v’ czbn
0L VY W BL 1 . NTE LI QO Wy NN BUS L.
Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si
. . . .. P OGEYSIIS: Haddll aad ku hadashld Soomaali, adeegyada caawinta lugadda, oo bilaash ah, waa laguu heli
necesita ayuda para presentar una queja, Clarence Wilson, Oficial de Cumplimiento de la SOMALI [ e e s
& s , . . . Xirii ore.
Division, esta disponible para ayudarlo. S R
También puede presentar una queja de derechos civiles ante El Departamento de VIETNAMESE LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ching téi s& cung cap dich v hé trg ngdn ngit mién phi cho ban. Vui long
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, lién h nhan vién b phan 1€ tan.
electronicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
i nible en h : rportal.hhs.gov/ocr/portal/l Jsf, r corr |éfono en:
disponible en https:/ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.isf, o por correo o teléfono e T vl SRS RO B BT
U.S. Department of Health and Human Services
200 |ndependence Avenue, SW | Room 509F, HHH Bu||d|ng KOREAN OHLY: B0 B X|H MB|AE FEZ MBSl 2o Yauich B Ze, eridaz
Washington, DC 20201 | ojH| 2./5Al7| HHELICH.
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Los formularios de quejas estan disponibles en
> oo ARABIC JUEY S il ey Juai¥ el s clanally 2 pall saeLiaall Silast ) 5T digg pall ARl Caaa i 13) ik gl
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html °
Atencion: Si usted es paciente de UT Health East Texas y usted o sus familiares necesitan URDU S S S ot it e Y L oS 230 S 5 o 8 ol 55 it it 3 o s Gl

ayuda para comprender el idioma inglés, los servicios de asistencia lingUistica estan
disponibles, sin cargo alguno, para ayudarlo. Solicite asistencia a su enfermera u otro miembro
del equipo de atencion médica o llame gratis al 1-800-945-7889.
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